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ACCION, DESARROLLO Y SOSTENIBILIDAD

La fundacién Accidon, Desarrollo y Sostenibilidad (ADS), con CIF.: G09702531 vy
domicilio social en la calle Marqués de Monteagudo, 20 local 25, 28028, Madrid fue
constituida en Madrid el 11 de septiembre de 2005, inscrita en el Registro de Asociaciones
del Ministerio del Interior con el nimero 586.328, declarada de Utilidad Publica en 2009

por el Ministerio del Interior al igual que por el Ayuntamiento de Madrid.

ADS es una organizacién sin animo de lucro cuyo fin principal es la cooperacion
para el desarrollo, junto a este fin principaly de acuerdo con el articulo 2 de sus estatutos,
tiene como otros fines: La promocion de la culturay el desarrollo social de las regiones con
poblacion desfavorecida y especialmente en el ambito de proteccién a la infancia,
juventudytercera edad; la promocion de la formacion integral de la poblacién socialmente
marginada; favorecer la integracién social de las personas mayores y de aquellas que
padezcan enfermedades o discapacidades; promover programas de desarrollo de accidon
social y servicios sociales y fomentar la igualdad de oportunidades entre hombres y

mujeres.

ADS, ademas, es una asociacién aconfesional y apolitica y ha recibido ademas

diversos premios y reconocimientos que la avalan.

Los proyectos desarrollados por ADS se centran en el acceso al agua, la mejora de
las condiciones sanitarias e infraestructuras, asi como en seguridad alimentaria mediante
la implementacién directa en el terreno sin intermediarios. La mejora de la atencién
sanitaria, nutricional, el acceso al agua potable y de calidad, asi como la formacion de la
poblacién en materia de higiene y salud, son herramientas claves para conocery reducir el
origen de muchas enfermedades y de esta manera estar alineados con los objetivos de

desarrollo.

Estos proyectos se desarrollan mediante ejecucién con fondos propios, asi como

en colaboracién con otras organizaciones tanto nacionales como internacionales.

Todo este trabajo tiene su reflejo en Espafia mediante la realizacion de actividades de
sensibilizaciéon que se llevan a cabo mediante charlas, exposiciones de fotografias,

formacion en colegios, etc.



ADS Y EL VOLUNTARIADO

El origen de ADS esta vinculado directamente con el voluntariado, ya que un viaje
de voluntariado a Etiopia fue el que dio origen a la creacion de ésta con la finalidad de
emplear los criterios profesionales de gestion de empresa en la gestidon de una asociacioén
para poder utilizar los recursos de manera apropiada y llegar al mayor numero de

beneficiarios.

Los objetivos de este plan de voluntariados es mantener los origenes del
voluntariado que siempre ha existido en ADS, tanto a nivel nacional como internacional, ya
que entendemos que uno de los objetivos es integrar a los voluntarios en la organizacion
acercando la realidad de los paises en desarrollo y dando la oportunidad a todos ellos de

poder aportar su granito de arena para poder cambiar el mundo.

La participacion es una practica que permite incluir a muchas personas en la
gestion de lo comun, que en nuestro caso seria la misién, actividades y proyectos que se
llevan a cabo para cumplirla. Es un proceso que requiere pasos progresivos, un itinerario,
un aprendizaje y que esta en continua construccion, propiciando el crecimiento mutuo de

las personas participantes y de la propia asociacion.

Quien se implica en algo siente como propia la decisién tomada en comun. Pueden
existir diferentes niveles de participacion en una asociacion, pero lo que verdaderamente
importa es tener alguna capacidad de decision, siquiera pequena, en alguna fase del
proceso. El dltimo peldano para alcanzar una madurez participativa seria aquel en el que
las personas se organizan, planifican juntas, llevan a cabo las acciones acordadas y
evaluantodo elitinerario recorrido. Y esto es lo que queremos proponer con este protocolo
de voluntariado, queremos que nuestro voluntariado se sienta participe de los proyectos y
actividades en las que participa y valorar su capacidad de iniciativa, estando siempre en
disposicidn de escuchar sus propuestas. Para ello es necesario posibilitar mecanismos
que faciliten la participacion, ya que una cultura de participacion sin mecanismos genera
sentimientos de malestar y frustracién. Mecanismos como crear espacios de encuentroy
debate, ofrecer acceso a la informacién con suficiente antelacion y en lenguaje claro e
inteligible y crear espacios intermedios de participacidn tales como comisiones o grupos

de trabajo.



Para garantizar el derecho de participacién de las personas voluntarias se pondran

en marcha diferentes herramientas:

a. Protocolo del voluntariado: En el presente documento, los voluntarios

C.

encontraran los derechos y deberes de las personas voluntarias que se regulan
en la Ley del Voluntariado.

Persona de referencia: Los voluntarios tendran una persona de referencia

dentro de la organizacién, coordinador/a, la cual se encargara de darle el apoyo
necesario para que pueda desarrollar la actividad encomendada, de evaluar
conjuntamente dicha actividad, de recoger sus propuestas y de animar y
motivar a los voluntarios.

Acceso adocumentacion de la asociacion: A todas las personas que adquieran

un compromiso a medio-largo plazo se les ofrecera la posibilidad de acceder a
documentacién propia de la fundacién, proyectos y herramientas de
funcionamiento para garantizar una participacién mas activa, productiva y
satisfactoria. Con la obligacion de guardar confidencialidad y

Oferta de formacién e informacién continuada: Se ofrecera a todas las

personas que muestren interés por participar en Accién, Desarrollo vy
Sostenibilidad en el caso de ser necesaria, la formacidn basica sobre la accién
solidaria, voluntariadoy temas especificos acordes a sucompromiso, asicomo
informacién continuada sobre las actividades de la asociacién y de las

principales redes en las que esta asociacidn participa.

Para lograr que el voluntariado se integre y sea importante en ADS, se han

establecido una serie de compromisos internos relativos a:

a. Incorporar el voluntariado a la organizacién como un elemento estratégico para

lograr el cumplimiento de los fines de ADS.

b. Transmitir de forma efectiva y permanente los fines y valores ADS para que las

personas voluntarias puedan compartirlos e identificarse con ellos.

c. Acompanar a las personas voluntarias, desde el momento de su incorporacién

hasta su desvinculacién, para que realmente sea un voluntariado real y efectivo.

d. Reconocer el papel del voluntariado como elemento transformador y necesario

para la sociedad civil.
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Debatir, y en su caso integrar, las iniciativas promovidas por los voluntarios en los
disenos estratégicos y operativos de ADS.

Desarrollar espacios de encuentro entre los diversos integrantes de los 6érganos de
gobiernoy Grupos de Trabajo con la finalidad de incorporar estos nuevos puntos de
vista e ideas para lograr de una mera mas eficaz el cumplimiento de los fines de
ADS.

Fomentar la formacién de las personas voluntarias mediante cursos y/o

encuentros que les capacite para desarrollar adecuadamente sus funciones.

PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION DE LOS VOLUNTARIOS

1.

ACOGIDA

1. Acogiday orientacion. Este proceso representa el primer contacto de la persona
interesada con ADS mediante el intercambio de la informacion sobre nuestra
entidad y la atencidn personalizada. En este primer momento de informacioén ésta
puede ser ofrecida por distintos canales con la finalidad de informar a las personas
voluntarias acerca de la organizacién, sus fines, sus proyectos o la accién
voluntaria que en ella se desarrolla. Dicha informacién puede ser apoyada con
informacién editada o direccionandole al sitio web, quedando abiertos a la

resolucion de posibles dudas o preguntas.

2. Entrevista y/o sesion informativa. se llevan a cabo con la finalidad de que la
persona voluntaria conozca la organizacion y sus formas de participacion. De esta
forma, puede valorar si la organizacion cumple las expectativas puestas en su

participacion.

3. Orientacion. En esta etapa se busca ajustar las caracteristicas de la persona
voluntaria con las necesidades de los diferentes proyectos desarrollados por ADS
para garantizar el éxito en laincorporaciény la participacion en nuestra entidad, asi
como que existe un acuerdo explicito en primar el interés de la organizacion sobre

cualquier otro interés personal.

2. INCORPORACION
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La incorporacion es el momento en el cual la persona pasa a formar parte como
persona voluntaria de pleno derecho de la organizacion asumiendo los derechos y
obligaciones contenidos en el Compromiso del voluntariado. En este sentido y antes de

comprometerse formalmente con ADS es importante clarificar los siguientes aspectos:

a. El ingreso en la organizacion como persona voluntaria debe ser una decision

tomada de forma libre y reflexionada.

b. Debemos garantizar que la persona interesada dispone de toda la informacion

necesaria antes de decidir formar parte de la organizacién como voluntaria.

c. En la formalizacién de su incorporacidon (compromiso de voluntariado) deben
reflejarse aspectos como los compromisos asumidos porambas partes en relacion
con la actividad, la disposicidon del voluntarioy el compromiso de velar siempre por
los intereses de la fundacion en respetando las regulaciones relativas al acceso a
la formacioén, el tratamiento de los datos personales, la cesidn y utilizacién de los
derechos audiovisuales, el reembolso de gastos, el seguro de accidentes, la

acreditacion identificativa, etc.

3. FORMACION

La formacidn tiene por objeto capacitar a las personas voluntarias para la actividad
que va a desarrollar como miembro de la organizacién. La formacion del voluntariado debe
responder a la transmisién de conocimientos, habilidades y valores, con la finalidad de

realizar una accién voluntaria de calidad.

4. PARTICIPACION

Podemos clasificar las formas de participacion en la organizacion en tres formas

basicas:

a. Participacién en la actividad: ofreciéndose la posibilidad de participar en todas

las fases del proyecto (desde su identificacién y formulacién hasta su evaluacion).
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b. Participacién en la vida asociativa: participar en actividades ludicas y de

intercambio de experiencias que la organizaciony sus miembros pueden promover.

c. Participacion formal o institucional: participacién en lo relacionado con la
politica y gestidon de la organizacion, elecciones, Junta Directiva... Para poder
conocer el grado de satisfaccion de los voluntarios se realizaran entrevistas
personales o cuestionarios andnimos, y se abrirdn canales para aportar
sugerencias, todo ello con el objetivo de favorecer la fidelizacion de las personas

voluntarias a la organizacion y la mejora continua.

5. DESVINCULACION

La finalizacién del vinculo de la persona voluntaria con la organizacion forma parte
del proceso de cualquier relacion habitual en la sociedad. La identificacién de los motivos
que llevan a una persona voluntaria a salir de la organizaciéon puede ayudar a solventar

posibles problemas o bajas y garantizar una salida amistosay digna de los voluntarios.

Elagradecimiento por las actividades realizadas y por toda la aportacion a la misién
de la organizacién es siempre de agradecer y son sin duda, claves en este proceso de

desvinculacién.

EL VOLUNTARIO DE ADS

En principio cualquier persona mayor de edad puede participar como voluntaria en
ADS; lo que si pedimos a cualquier persona que se quiere incorporar como voluntaria, es
que conozca, o esté dispuesta a hacerlo, nuestra misién, nuestros valores y nuestra forma
de trabajary que sus motivaciones, intereses y disponibilidad para comprometerse encaje

en alguno de los perfiles de voluntariado que haya definidos en cada momento.

Podemos concretar en los siguientes principios basicos el modelo de voluntariado

que necesitamos en ADS:

— Participativo: que cada voluntaria/o pueda participar tanto en las actividades

como en la vida asociativa.
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— Comprometido: que cada voluntaria/o se llegue a identificarse con nuestros

principios, ideales y filosofia de accion.

— Capacitado: que cada voluntaria/o esté dispuesta/o a adquirir la formacion
necesaria para la actividad que debe desarrollar y que sera facilitada por Accion,

Desarrollo y Sostenibilidad si asi lo desea.

— Motivado: que cada voluntaria/o reciba una adecuada atencidon de sus
expectativas y necesidades, asi como un seguimiento periédico y continuo de su

accion.

— Disponibilidad y capacidad de asumir y cumplir responsabilidades: que cada
voluntaria/o aporte el tiempo necesario para cumplir los compromisos que haya

asumido de formacion, participacion, asuncion de responsabilidades y tareas.

— Grupal: que cada voluntaria/o esté dispuesto a trabajar en equipo de forma que
se favorezca el desarrollo personaly colectivo y se facilite el logro de los objetivos

propuestos.

— Compromiso serio, paciencia y constancia.

— Tolerancia, discrecidon y respeto a la intimidad de las personas y de la

organizacion.

— Disposiciény Capacidad de adaptacion y aprendizaje.

— Iniciativa.

— Capacidad de trabajar en equipo.

— Coherencia personal.

FORMAS DE PARTICIPAR EN ADS

Los voluntarios de Accidn, Desarrollo y Sostenibilidad serdn admitidos por la Junta

Directivay el proceso de captacion se realizara de dos maneras diferenciadas:
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- Porcandidatura espontaneade voluntarios interesados. Estos candidatos enviaran
un correo electronico a la asociacion y en funcién de los proyectos activos en ese
momento, o bien se realizara una seleccion para su admisién o bien se registraran
sus datos en los archivos de ADS para una posible incorporacion en acciones
posteriores.

- Mediante publicacion de oferta por necesidad para un proyecto determinado. En
este caso, los candidatos se postularan en el medio por el que se haya realizado la
publicacion y seran seleccionados por el/la coordinador/a del proyecto en

cuestion.

La participacién de los voluntarios de Accion, Desarrollo y Sostenibilidad se realizara en

funcién de las necesidades del proyecto, pero podremos dividirlas en tres ambitos:

e Voluntario presencial: Este voluntario participara en actividades realizadas por la

asociacion principalmente en Espafiay podra ser puntual, intermitente o continuo.

e Voluntario/a puntual serd aquel que participara en alguna actividad o evento

realizado para difusidn de nuestro trabajo, peticion de fondos o captacidon de
socios. Sera coordinado por la persona responsable de la actividad concreta.

e Voluntario intermitente, sera aquel que se comprometa a participar en acciones

recurrentes, con una periodicidad determinada y con la que se identifique.
Ejemplos de estos voluntarios seran aquellos que organicen un evento anual en sus
poblaciones habituales y que son distintas de la direccién social de la asociacién
en Madrid.

e Voluntario continuo sera aquel que estara ligado a un proyecto concreto y que

minimo actuard como tal durante el periodo de duracién de este proyecto,
pudiendo ser su disponibilidad variable en funcién de los picos de actividad del
proyecto.

e \Voluntario virtual: El voluntario virtual, serd aquel que preste su tiempo y

conocimientos a la asociacidon de manera no presencial, utilizando los medios
tecnoldgicos a nuestro alcance para mantener el contacto, compartir el proyectoy
colaborar con la asociacion en todo lo que le sea posible utilizando las tecnologias
digitales.

e Voluntario en terreno: El voluntario en terreno estara supeditado a los proyectos

que se realicen fuera de Espafia y al tipo de proyecto que se lleve a cabo, ya que
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debera ser un voluntariado profesionalizado y con conocimientos en los trabajos

que se vayan a realizar en el pais de destino.

SEGUIMIENTO DE LOS VOLUNTARIOS

Se realizara un seguimiento de las actividades del voluntario/a por medio del
coordinador del proyecto al que se encuentre vinculado, de manera directa y por los
medios que sean adecuados a cada situacion.

Este seguimiento se realizara con la frecuencia necesaria para cada proyecto,
realizando al menos, una reunién quincenal con la comisién y/o persona encargada del

mismo.

COMPROMISO
Toda persona gue colabore como voluntaria en Accion, Desarrollo y Sostenibilidad
debera firmar un compromiso de la asociacién en la cual se formalizara el compromiso

adoptado por voluntario y asociacion.
Los siguientes motivos, seran causa de baja como voluntario/ en la asociacion:

a) Larenunciade la persona voluntaria.

b) Incumplimiento, por parte de la persona voluntaria, de los compromisos
adquiridos en el acuerdo inicial.

c) Pérdida, por parte de la persona voluntaria, de las aptitudes necesarias para el
desempefio de la actividad elegida.

d) Imposibilidad de dar ocupacién efectiva a la persona voluntaria o de continuar con
el desarrollo del proyecto o actividad a la que esta adscrito.

e) Declaracién de incapacidad de la persona voluntaria

f) Cualquier otro incluido en el compromiso de voluntariado o en la normativa de

voluntariado tanto nacional como autonémica.
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